Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand 04.09.2017

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Kundendienst
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Vitasale.de IMP GmbH. Weitere Informationen zu uns finden Sie im Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen unter der
Telefonnummer 02131-40 243 25.

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestétigung der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Wir kénnen Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der
Ware innerhalb von zwel Tagen annehmen.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der Bestétigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdienstanbieter zustande.
Es sel denn, Sie haben die Zahlungsart Sofortiberweisung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der Bestétigung der Zahlungsanweisung bel dem Zahlungsdienstanbieter zustande.
Bedingung fir einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der Bestellung abgeschlossen wird.

4. Versandkosten
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung
Die Zahlung erfolgt per PayPal, oder Kreditkarte:

e PayPal: Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tber den Online-Anbieter PayPal. Sie missen grundsétzlich dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns
bestétigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.
e Kreditkarte: Bequem bezahlen mit Ihrer Kreditkarte.

6. Barzahlung bel Selbstabholung
Sie haben grundsétzlich die Moglichkeit der Abholung in unseren Geschaftsraumen auf der Osterather Strale 6 m, 41460 Neuss, Deutschland, zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: 9:00 - 16:00 Uhr.

7. Eigentumsvor behalt
Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Widerrufsrecht
8.1V erbrauchern steht grundsétzlich ein Widerrufsrecht zu.
8.2”Néahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkéaufers.

Zum Widerrufsformular

9. Sonstige Schadener satzanspr liche
9.1. Bei leicht fahrléssigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittel baren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen. Gegenliber Unternehmern haften wir bei leicht fahrl&ssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

9.2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bel Verlust
des L ebens des Kunden.

10. Datenschutz
10.1. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der von den Kunden zur Verfligung gestellten Daten erfolgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen bzw. gesetzlichen Vorschriften.
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10.2. Die Daten werden ausschlief3lich zur Durchfhrung und Abwicklung der Bestellung oder im Falle eines Abonnements des Newsletters fir dessen Versand verwendet. Der Newsletter enthalt ausschlief3lich Informationen tber
unsere Produkte und Dienstleistungen.

10.3. Die Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur mit der ausdriicklichen Einwilligung der Kunden. Eine Ausnahme besteht fiir die Ubermittlung der Daten an unsere Dienstleistungspartner, die die Daten zur Bestellabwicklung
bendtigen (Bsp.: das mit der Lieferung beauftragte V ersandunternehmen; das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch auf das erforderliche
Minimum.

10.4. Es werden technische und organisatorische Sicherheitsmal3nahmen eingesetzt, um die Daten gegen zuféllige oder vorsétzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen.
Zahlungsdaten werden verschltsselt (128-Bit SSL) tbertragen.

10.5. Die Kunden kdnnen jederzeit schriftlich, per Email (an info@vitasale.de) oder per Fax kostenlos Auskunft tber die gespei cherten Daten sowie Berichtigung, Sperrung und L éschung der gespei cherten Daten verlangen.

10.6. Im Falle des Abonnements des Newsl etters kann der Kunden diesen jederzeit schriftlich, per Email (an info@vitasale.de), per Fax oder telefonisch abbestellen, ohne dass hierfir andere al's die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

10.7. Diese Seite nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies', Textdateien, die auf |hrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen V ertragsstaaten des Abkommens Gber den

Européi schen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle |P-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese

I nformationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports tber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen
gegenuber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Im Rahmen von Google Analytics von IThrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefhrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Siein diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen der Webseite vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie
kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plug-1n herunterlagen und installieren: http://tools.google.com/dl page/gaoptout?hl=de.

10.8. Google +1
10.8.1. Unser Internetauftritt verwendet die “+1?-Schaltfl&che des sozialen Netzwerkes Google Plus, welches von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States betrieben wird (“ Google”).
Der Button ist an dem Zeichen “+1? auf weil3em oder farbigen Hintergrund erkennbar.

10.8.2. Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die eine solche Schaltflache enthélt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Inhalt der “+17?-Schaltflache wird von Google
direkt an Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Google mit der Schaltflache erhebt, gehen jedoch davon aus, dass Ihre IP-Adresse
mit erfasst wird.

10.8.3. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Threr Privatsphére entnehmen Sie
bitte Googles Datenschutzhinweisen zu der “+17?-Schaltflache: http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html.

10.8.4. Wenn Sie Google Plus-Mitglied sind und nicht méchten, dass Google Uber unseren Internetauftritt Daten Uber Sie sammelt und mit Ihren bei Google gespeicherten Mitgliedsdaten verkntipft, missen Sie sich vor |hrem Besuch
unseres I nternetauftritts bei Google Plus ausloggen.

11. Erfullungsort, Gerichtsstand, Teillunwirksamkeit, anwendbar es Recht
11.1. Im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern wird a's Erflllungsort aller beiderseitigen, aus dem Vertrag geschuldeten Leistungen, einschliefdlich eventueller Riickgewahrleistungsanspriiche, der Wohnsitz des Kunden, bzw. der vom
Kunden benannte Bestimmungssitz vereinbart.

11.2. Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts wird als Gerichtsstand fuir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschliefdlich Scheck- und Wechselklagen, Kleve
vereinbart. Wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

11.3. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleiben die tbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.
11.4. Fur sdmtliche Rechtsgeschéfte oder anderen rechtlichen Beziehungen mit der VITA SALE gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

VITA SALE

IMP GmbH

International Medical Products
Geschéftsfuhrer: Johannes Schneider
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Osterather Str. 6 M
41460 Neuss

Tel: +49 (0)2131 40 243 25
Fax: +49 (0)2131 40 243 11
Email: info@vitasae.de

12. Beilegung von Streitigkeiten im Online-Handel
Die Online-Streitbeilegung (OS) wird in der EU-Verordnung Nr. 524/2013 geregelt.

12.1. Welchem Zweck dient die OS-Verordnung?
Die Verordnung Uber die Online-Streitbeilegung dient der Einflhrung einer europaweiten, von der EU-Kommission betriebenen Plattform, mittels derer Beschwerdeverfahren eingeleitet werden und einer AS-Stelle zugeteilt werden
konnen.

Insbesondere soll durch eine im Voraus erfolgende Bereitstellung wesentlicher Informationen und Inhalte des jeweiligen Konflikts die ausschliefdiche online-Bearbeitung dessen durch eine AS-Stelle erméglicht und das Verfahren
beschleunigt werden.

12.2. Auf welche vertraglichen Beziehungen zwischen Handlern und Verbrauchern findet die Verordnung Anwendung?

Erfasst werden nur Kauf- oder Dienstleistungsvertrage zwischen in der EU wohnhaften Verbrauchern einerseits und dort niedergel assenen Handlern andererseits, die mittels eines Online-Fernkommunikationsmittel s geschlossen
wurden, Art. 2 Abs. 1.

12.3. Welche Bestimmungen enthélt die Verordnung im Einzelnen?

Die Verordnung bestimmt die Etablierung und Funktionsweise der unionsweiten OS-Plattform und befasst sich so in Art. 5 mit den intendierten Komponenten der Online-Streitbeilegung. So soll die Plattform folgende Funktionen
beinhalten:

¢ Bereitstellung eines elektronischen Beschwerdeformulars in allen Amtssprachen der EU

Unterrichtung des Beschwerdegegners tiber die Beschwerde

Ermittlung der zustandigen AS-Stelle oder der zustandigen AS-Stellen und Ubermittlung der Beschwerde an die AS-Stelle

K ostenl ose Bereitstellung eines el ektronischen Fallbearbeitungsinstruments, das es den Parteien und der AS-Stelle ermdglicht, das Streitbeilegungsverfahren online tber die OS-Plattform durchzufihren
Versorgung der Parteien und der AS-Stelle mit Ubersetzungen der Informationen, die fur die Streitbeilegung erforderlich sind und (iber die OS-Plattform ausgetauscht werden

Bereitstellung eines Feedback-Systems, tiber das sich die Parteien zur Funktionsweise der OS-Plattform und der AS-Stelle, dieihre Streitigkeit bearbeitet hat, &ul3ern kdnnen

Informationen und statistische Daten Uber die Online-Streitbeilegung bereitstellen.

Art. 7 beinhaltet die Pflicht der Mitgliedsstaaten, eine spezifische Kontaktstelle fur die Online-Streitbellegung zu benennen, die die zustandige AS-Stelle und die Streitparteien durch Nutzungshinweise und die Bereitstellung
rechtlicher und praktischer Informationen unterstiitzt.

Art. 8, 9 und 10 befassen sich mit dem konkreten Online-Beschwerdeverfahren und setzten die prozessualen und inhaltlichen Anforderungen an das Einreichen, die Ubermittlung und die Bearbeitung der Beschwerde mit dem Ziel der
Streitbeilegung fest.

Art. 11-13 enthalten Regelungen zur Datenspeicherung und zum Datenschutz, wahrend Art. 14 Unterrichtungspflichten der Handler festlegt.

12.4. Verlinkung auf die Europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
Die Online-Plattform der EU-Kommission zur auf3ergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Wir sind zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

13. Vertragstextspeicherung
Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

14. Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

15. Hinweis gemal} Batteriegesetz

Dain unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen: Batterien und Akkus diirfen nicht im Hausmuill entsorgt werden, sondern
Sie sind zur Ruickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kdnnen Schadstoffe enthalten, die bel nicht sachgemalier Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder Ihre Gesundheit schadigen kénnen.
Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie z.B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen verwertet werden. Sie kénnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurticksenden oder in unmittelbarer Nahe (z.B. im
Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem Versandlager) unentgeltlich zurtickgegeben.
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Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fir die tGbliche Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber al's Neubatterien in seinem Sortiment fuhrt oder gefuhrt hat.



